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Tema: Evento Más Salud Mental – Más Bienestar  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Participación Social, Gestión Territorial y 
Transectorialidad Subdirección Territorial Red Norte  

 
Gestión Social y Territorial en Salud Publica 

 

 

Objetivo  Fecha:  22 de octubre de 2025 

Desarrollo de la acción del Plan Local 
de Bienestar (PLB) de la localidad de 
Usaquén, orientada al fortalecimiento 
de la salud mental y la promoción del 
bienestar emocional, mediante 
espacios de diálogo comunitario e 
institucional. La jornada integró 
paneles temáticos y una feria 
intersectorial de servicios como 
estrategias para acercar la oferta 
institucional al territorio, promoviendo 
la corresponsabilidad colectiva y 
consolidando la articulación 
intersectorial e interinstitucional en 
torno a la salud mental y al Modelo de 
Salud “Más Bienestar”. 

Tipo de reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( X ) Evento Salud Mental  

Modalidad:      Presencial (X) Virtual () Mixta ( )  

Lugar: Fundación Cardioinfantil Calle 163A # 13B-60 

Hora Inicio: 7:00 a.m. Hora Fin: 12:00 p.m.   

Notas por: Andrea Peralta  

Próxima Reunión: No aplica 

Quien cita: No aplica 

 

 

 
Agenda del día: 
 
 

1. Recepción y registro de los participantes 

2. Apertura institucional Fundación Cardioinfantil – secretaria Distrital de Salud  

3. Panel salud mental para niños, niñas y adolescentes 

4. Simulacro preventivo liderado por la Fundación Cardioinfantil 

5. Charla de Autogestión Emocional 

6. Panel salud mental para personas mayores 

7. Refrigerio e invitación a la feria intersectorial 

8. Panel salud mental para mujeres y cuidadoras 

9. Intervención artística – Subred Norte 

10. Feria intersectorial y recorrido por la exposición artística 

11. Análisis de encuesta de satisfacción  

12. Cierre 

Desarrollo de la Reunión 

 

1. Recepción y registro de los participantes  

Como parte de la logística del evento “Más Salud Mental – Más Bienestar”, se implementó un proceso de control y 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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verificación de la asistencia con el propósito de garantizar el adecuado ingreso, la organización de los asistentes y el 

cumplimiento de los protocolos de seguridad establecidos por la Fundación Cardioinfantil. Este procedimiento permitió 

consolidar la información de participación tanto de la comunidad como de las entidades públicas y privadas que hicieron 

parte de la jornada. 

Es importante mencionar que los participantes debían realizar un pre-registro para poder ingresar a las instalaciones de la 

Fundación Cardioinfantil, institución donde se llevó a cabo el evento. En este proceso se registraron 235 personas de la 

comunidad y 101 representantes de entidades públicas y privadas. 

La recepción de los asistentes inició a las 7:30 a. m., y durante este proceso se evidenció la presencia de 17 personas de la 

comunidad y 54 de entidades que no se encontraban preinscritas, por lo cual sus datos fueron diligenciados manualmente. 

En total, se consolidaron 21 listas de asistencia, de las cuales 13 corresponden a la comunidad y 8 a entidades 

participantes, registrando una asistencia total de 197 personas durante la jornada. Cabe señalar que, para efectos de 

control, las personas que se habían preinscrito y no asistieron fueron anuladas mediante una línea trazada sobre la 

respectiva fila en el listado. 

 

2. Apertura institucional Fundación Cardioinfantil – Secretaria Distrital de Salud  

 

Siendo las 8:30 a. m., se dio inicio al desarrollo de la agenda del evento “Más Salud Mental – Más Bienestar”. 

La doctora Juliana Saldarriaga, Gerente de Enlace con la Comunidad de la Fundación Cardioinfantil, dio apertura oficial al 

encuentro, expresando su agradecimiento por la participación de las entidades distritales, organizaciones aliadas y 

representantes de la comunidad. En su intervención, destacó la relevancia de fortalecer la articulación entre la Fundación y 

los territorios vecinos, promoviendo espacios de encuentro y colaboración que fomenten la salud, la corresponsabilidad y el 

bienestar colectivo. 

 

Posteriormente, presentó al doctor Alejandro Cepeda Pérez, Director de Participación Social, Gestión Territorial y 

Transectorialidad de la Secretaría Distrital de Salud, quien extendió un saludo en nombre del Secretario Distrital de Salud, 

doctor Gerson Bermont Galavis. 

 

En su intervención, el doctor Cepeda destacó la importancia de fortalecer el trabajo intersectorial y comunitario como 

estrategia fundamental para abordar los determinantes sociales de la salud, enfatizando que problemáticas como la salud 

mental requieren la acción articulada de todos los sectores salud, educación, cultura, desarrollo social y comunidad. 

Agradeció a la Fundación Cardioinfantil por abrir sus espacios institucionales y facilitar el diálogo entre las entidades y la 

ciudadanía, reconociendo que este tipo de iniciativas fortalecen la confianza social y promueven la participación activa de la 

comunidad. 

Asimismo, explicó que desde la Secretaría Distrital de Salud se ha venido impulsando el Modelo de Salud “Más Bienestar”, 

el cual promueve la atención integral con enfoque territorial y comunitario, centrado en el cuidado, la corresponsabilidad y la 

promoción de entornos protectores y saludables.  

 

El doctor Cepeda también hizo referencia a los Planes Locales de Bienestar (PLB) que se desarrollan en las 20 localidades 
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de Bogotá, señalando que, en el marco de su formulación, se identificó que una de las principales problemáticas priorizadas 

es la salud mental. Por ello, resaltó que acciones como este evento hacen parte del cumplimiento de dichos planes, 

permitiendo acercar la oferta de servicios institucionales a la comunidad y generar espacios de diálogo con expertos sobre 

la importancia del cuidado de la salud mental y el bienestar emocional. 

 

Enfatizó que este tipo de escenarios fortalecen la corresponsabilidad entre las entidades distritales, las instituciones aliadas 

y la ciudadanía, contribuyendo al propósito común de construir bienestar para la comunidad, donde la salud mental se 

conciba como un derecho y una prioridad. 

 

3. Panel salud mental para niños, niñas y adolescentes 

 

El primer espacio del evento correspondió al panel de salud mental para niños, niñas y adolescentes, el cual reunió a 

profesionales con amplia experiencia en el acompañamiento emocional, la educación y la atención psicosocial de la 

infancia. Este espacio permitió reflexionar sobre los factores protectores de la salud mental infantil y juvenil, la prevención 

de riesgos emocionales, y la importancia del entorno familiar y educativo como base del bienestar integral. 

 

El panel contó con la participación de: 

 

• Vivian García, técnica en Primera Infancia y psicóloga con énfasis en Gestión Emocional Infantil, quien hace parte 

del programa de Pedagogía Hospitalaria de la Fundación Cardioinfantil. En su intervención resaltó la importancia 

de acompañar a los niños hospitalizados y sus familias desde el juego, la educación y las actividades lúdicas como 

herramientas para fortalecer el bienestar emocional. 

• Jessica Rincón, psicóloga educativa y magíster en educación, integrante de la Fundación Prodefensa del Niño y la 

Niña, con más de cinco años de experiencia en intervención psicosocial y fortalecimiento comunitario. Ella destacó 

la necesidad de promover vínculos afectivos saludables, la resolución pacífica de conflictos y la prevención del 

maltrato infantil como pilares de la promoción del bienestar. 

• Dr. Alberto Gómez Mancilla, médico psiquiatra y especialista en salud mental y adicciones, ex asesor de salud 

mental de la Subred Norte. Su participación abordó la relación entre los factores de riesgo y protección en la 

infancia, haciendo énfasis en la importancia del acompañamiento temprano y del acceso oportuno a los servicios 

de salud mental para evitar la cronificación de los trastornos emocionales. 

 

Durante el conversatorio, los panelistas coincidieron en que el cuidado emocional en la niñez es un elemento esencial para 

el desarrollo de comunidades más resilientes. Se resaltó el papel activo de las familias, los docentes y las instituciones en 

la creación de entornos protectores y afectivos, capaces de fortalecer la autoestima, la confianza y la gestión emocional 

desde edades tempranas. 

Finalmente, se invitó a las entidades y a la comunidad educativa a continuar trabajando de manera articulada en 

estrategias que promuevan la prevención del riesgo emocional, el acceso a la orientación psicológica temprana y la 

consolidación de redes de apoyo en los entornos escolares y comunitarios. 

 

4. Simulacro preventivo liderado por la Fundación Cardioinfantil 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo 

 

 

 

Liderado por el equipo de Gestión del Riesgo de la Fundación Cardioinfantil, se desarrolló un ejercicio de simulacro que 

permitió socializar con los asistentes las rutas de evacuación y las medidas de prevención frente a emergencias dentro del 

recinto. 

 

5. Charla de Autogestión Emocional 

 

La charla de Autogestión Emocional, liderada por el equipo de Psicología de la Fundación Cardioinfantil, constituyó un 

espacio pedagógico orientado a fortalecer las habilidades para la vida, la inteligencia emocional y el autocuidado personal y 

colectivo. Esta intervención se centró en el reconocimiento, la expresión y la gestión adecuada de las emociones como 

pilares fundamentales del bienestar mental y la convivencia social. 

 

Durante la sesión, la profesional compartió herramientas prácticas para identificar las emociones propias y comprender su 

impacto en la toma de decisiones, la comunicación y las relaciones interpersonales. Se hizo énfasis en la importancia de 

reconocer las emociones sin juzgarlas, aprender a regular las respuestas ante el estrés y fomentar espacios cotidianos de 

bienestar como parte de una rutina emocional saludable. 

 

A través de dinámicas participativas, los asistentes reflexionaron sobre la manera en que las emociones influyen en su vida 

diaria y en la relación con su entorno familiar y laboral. Se promovió el concepto de autocuidado emocional como una 

práctica de responsabilidad individual y colectiva, necesaria para prevenir el agotamiento, la ansiedad y otros riesgos 

asociados al estrés crónico. 

 

La profesional destacó que la autogestión emocional no se limita al control de las emociones, sino que implica el desarrollo 

de la empatía, la escucha activa y la resiliencia, elementos clave para fortalecer los lazos sociales y construir comunidades 

más saludables y empáticas. 

 

Finalmente, se invitó a los participantes a incorporar estrategias de autocuidado diario, como la respiración consciente, el 

descanso adecuado, la búsqueda de apoyo emocional y la comunicación asertiva, reconociendo que el bienestar mental es 

una construcción continua que se nutre de la colaboración entre las personas, las familias y las instituciones. 

 

6. Panel salud mental para personas mayores 

 

El segundo panel del evento estuvo dedicado a la salud mental en personas mayores, moderado por la profesional Claudia 

Jiménez delegada de la política de envejecimiento y vejez de la Subred Norte, un tema de especial relevancia para la 

localidad de Usaquén, caracterizada por tener una de las proporciones más altas de población envejecida en Bogotá. Este 

espacio tuvo como propósito reflexionar sobre los retos del envejecimiento, la soledad no deseada, y las estrategias 

comunitarias e institucionales que permiten fortalecer la participación, el bienestar emocional y la inclusión social de esta 

población. 

 

La doctora Diana, médica geriatra y jefa del Servicio de Geriatría de la Fundación Cardioinfantil, abrió el conversatorio 
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destacando la importancia de promover un envejecimiento activo, digno y saludable. Enfatizó en la necesidad de un 

abordaje integral que no se limite al control de enfermedades, sino que también contemple los factores emocionales y 

sociales que influyen en la calidad de vida. Subrayó el papel fundamental de los hábitos de vida saludables, la alimentación 

balanceada, la actividad física adaptada y la conexión social como factores protectores frente al deterioro cognitivo y la 

depresión en la vejez. 

 

Posteriormente, Hermencia, reconocida líder comunitaria de Usaquén, compartió su experiencia en el acompañamiento a 

grupos de personas mayores dentro de los espacios locales de participación. Resaltó el valor del cuidado mutuo, la 

solidaridad y la amistad entre pares como fuentes de bienestar emocional, y señaló la importancia de que las instituciones 

reconozcan y fortalezcan los liderazgos mayores que se gestan desde la comunidad. 

 

Por su parte, Ernesto Gómez, integrante del Consejo Local de Sabios y Sabias de Usaquén, hizo una profunda reflexión 

sobre el papel de las personas mayores como portadoras de memoria colectiva. Enfatizó que mantener el vínculo 

intergeneracional contribuye a la transmisión de saberes, al fortalecimiento de la identidad local y al reconocimiento del 

aporte histórico de esta población. Subrayó que “envejecer con bienestar es también sentirse escuchado y valorado por la 

comunidad”. 

 

Finalmente, Antonia Ochoa, líder comunitaria con amplia trayectoria en procesos sociales y culturales, destacó que los 

espacios recreativos, artísticos y de encuentro comunitario son herramientas esenciales para reducir el aislamiento y 

fortalecer la autoestima. Mencionó cómo la participación en actividades culturales les permite a las personas mayores 

expresar sus emociones, compartir experiencias y mantener una actitud positiva frente a la vida. 

 

Durante el diálogo, los panelistas coincidieron en que el bienestar emocional de las personas mayores depende no solo del 

acompañamiento médico o psicológico, sino también del entorno social y de las oportunidades para mantenerse activos, 

reconocidos y partícipes de la vida comunitaria. 

 

El panel concluyó con un llamado a fortalecer las políticas locales y distritales que promuevan la inclusión social y 

emocional de las personas mayores, e impulsar estrategias como los entornos protectores, los grupos de participación y 

autocuidado, y los programas intergeneracionales liderados desde el Modelo de Salud “Más Bienestar” y el Plan Local de 

Bienestar (PLB). Estos esfuerzos deben orientarse a construir comunidades cuidadoras donde la vejez se reconozca como 

una etapa de plenitud, sabiduría y aporte activo a la sociedad. 

 

7. Refrigerio e invitación a la feria intersectorial 

 

La doctora Juliana Saldarriaga, Gerente de Enlace con la Comunidad de la Fundación Cardioinfantil, realizó la invitación a 

los asistentes para hacer una pausa e ingresar al espacio de refrigerio, el cual fue gestionado y entregado por la Secretaría 

Distrital de Salud a través de su operador logístico. 

 

La entrega de los refrigerios la realizo los dos profesionales Guillen Steven Prieto y Juliette Orjuela Gutiérrez, en total 

participaron 197 personas entre comunidad, entidades distritales y organizaciones privadas. En total se distribuyeron 150 
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refrigerios completos, priorizando a la comunidad participante y al sector, quienes recibieron los refrigerios entregados por 

el proveedor de la SDS. Posteriormente, se realizó la entrega a los representantes de entidades públicas y privadas 

vinculadas al evento. 

 

Para garantizar que todos los asistentes contaran con este beneficio, la líder de Atención Primaria Social (APS) de 

Usaquén, Andrea Peralta, gestionó el refrigerio complementario para el grupo restante, consistente en un jugo y un paquete 

de galletas. 

 

De esta manera, se aseguró que la totalidad de los asistentes recibiera su refrigerio, promoviendo un espacio de encuentro 

e integración entre los diferentes sectores participantes, en coherencia con el espíritu de corresponsabilidad y bienestar 

colectivo del evento “Más Salud Mental – Más Bienestar”. 

 

8. Panel salud mental para mujeres y cuidadoras 

 

El tercer panel del evento estuvo dedicado a la salud mental en mujeres y cuidadoras, reconociendo el papel fundamental 

que desempeñan las mujeres en el sostenimiento emocional y social de las familias y comunidades, y los desafíos que 

enfrentan al asumir múltiples responsabilidades cotidianas. Este espacio se propuso visibilizar las experiencias de vida, los 

aprendizajes y las estrategias de afrontamiento que las mujeres han construido frente a la carga del cuidado, así como 

resaltar la importancia del autocuidado y de las redes de apoyo institucional y comunitario. 

 

La moderadora Juliana Saldarriaga, de la Gerencia de Enlace con la Comunidad de la Fundación Cardioinfantil, presentó a 

las panelistas e introdujo la conversación señalando que hablar de salud mental implica reconocer la dimensión emocional 

del cuidado, tanto en quienes lo brindan como en quienes lo reciben, y la necesidad de construir entornos solidarios y 

corresponsables. 

 

La magíster Martha Liliana Tunjo López, terapeuta ocupacional con amplia experiencia en desarrollo educativo y salud 

pública, abrió el diálogo exponiendo la estrecha relación entre la sobrecarga del cuidado y la afectación de la salud mental 

en las mujeres. Señaló que, aunque el cuidado es una labor vital y profundamente humana, también puede convertirse en 

una fuente de agotamiento físico y emocional si no se acompaña de redes de apoyo, descanso, reconocimiento social y 

acompañamiento institucional. Resaltó además la necesidad de incorporar el enfoque de cuidado en las políticas públicas, 

reconociendo que “cuidar también es un trabajo que merece ser cuidado” y que históricamente ha sido un rol asignado a la 

mujer. 

 

Por su parte, Clariday Bustamante, cuidadora y trabajadora comunitaria de Usaquén, compartió su historia de vida como 

madre de un niño con autismo. Su testimonio conmovió a los asistentes al relatar los retos y aprendizajes que ha 

enfrentado en el proceso de crianza, destacando la resiliencia, la empatía y el amor como pilares fundamentales de su 

experiencia. Hizo un llamado a valorar las diferencias, promover entornos inclusivos y reconocer el poder transformador de 

las mujeres cuidadoras que, desde su labor silenciosa, construyen bienestar colectivo. 

 

La arquitecta y artista Jeannette Grisales, fundadora de la Asociación Red de Mujeres de Usaquén, aportó una mirada 
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desde la organización social y la participación. Subrayó el poder del trabajo colectivo y la sororidad como estrategias para 

sanar, acompañar y transformar los territorios. Enfatizó que el arte, la creatividad y la unión entre mujeres han sido 

herramientas poderosas para fortalecer la autoestima y la salud emocional de las participantes de la Red, quienes 

promueven el cuidado como práctica política y social. 

 

Finalmente, Diana Muñoz, trabajadora social de la Fundación Cardioinfantil, complementó la conversación resaltando el 

papel de las instituciones en la prevención del agotamiento emocional y en la creación de programas de apoyo psicosocial 

que reconozcan las condiciones particulares de las cuidadoras. Destacó que la articulación entre el sistema de salud, las 

organizaciones sociales y las familias es esencial para garantizar el bienestar integral de quienes cuidan. 

 

El panel concluyó con una reflexión conjunta sobre la necesidad de visibilizar y dignificar el trabajo del cuidado, no solo 

como una tarea individual o doméstica, sino como un eje central del bienestar comunitario. Las panelistas coincidieron en 

que es fundamental impulsar políticas y acciones que reconozcan la labor de las mujeres cuidadoras, fomenten el 

autocuidado, promuevan el equilibrio emocional y fortalezcan las redes de apoyo interinstitucionales y comunitarias. 

 

En este espacio se evidenció la fuerza, sensibilidad y compromiso de las mujeres que, desde su experiencia, continúan 

aportando a la construcción de una cultura del cuidado y la salud mental, en coherencia con los principios del Modelo de 

Salud “Más Bienestar”. 

 

9. Intervención artística – Subred Norte 

 

El cierre del evento estuvo acompañado por una intervención artística liderada por la Subred Integrada de Servicios de 

Salud Norte desde el entorno Comunitario, quienes presentaron una puesta en escena que combinó música, movimiento y 

expresión corporal como medios para promover el cuidado de la salud mental y el bienestar emocional a través del arte. 

 

La presentación artística transmitió un mensaje de esperanza, empatía y autocuidado, resaltando el arte como una 

herramienta terapéutica y de transformación social que invita a reflexionar sobre la importancia de reconocer las 

emociones, fortalecer los lazos comunitarios y visibilizar la salud mental como un derecho fundamental. Los asistentes 

participaron activamente, generando un ambiente de conexión y sensibilidad colectiva. 

 

Durante este espacio, el equipo de la Subred Norte socializo las líneas de atención y ayuda disponibles en la ciudad, 

destacando su importancia como mecanismos de apoyo y orientación inmediata ante situaciones de crisis o riesgo 

psicosocial: 

 

• Línea 106: atención en salud mental para la escucha activa, orientación psicológica y acompañamiento en 

momentos de angustia o crisis emocional. 

• Línea Púrpura 018000112137: servicio especializado para la atención, orientación y protección de mujeres que 

enfrentan situaciones de violencia o vulneración de derechos. 

• Línea 123: canal de atención integral para emergencias y articulación con los servicios de salud, seguridad y 

apoyo institucional. 
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La socialización de estas rutas reforzó el mensaje de autocuidado, corresponsabilidad y acceso oportuno a los servicios de 

ayuda, motivando a la comunidad a reconocer que pedir apoyo es un acto de fortaleza y prevención. 

 

Finalmente, la doctora Juliana Saldarriaga, agradeció a las entidades participantes y a la comunidad por su compromiso y 

participación, e invitó a los asistentes a recorrer la feria intersectorial de servicios y la exposición artística, donde se 

visibilizaron experiencias locales, oferta institucional y expresiones culturales en torno al bienestar emocional y la salud 

mental comunitaria. 

 

10. Feria intersectorial y recorrido por la exposición artística 

 

Se dio paso al recorrido por los stands institucionales, en el cual participaron activamente las entidades convocadas: 

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte con PAI, la Secretaría Distrital de Integración Social (SDIS), el Centro 

Intégrate del Ministerio de la Igualdad y Consejo Noruego para Refugiados. 

 

Durante esta fase, los estudiantes visitaron cada punto informativo y participaron en las actividades pedagógicas 

desarrolladas por las entidades, que tuvieron como propósito fortalecer los conocimientos en Salud Mental.  

 

A continuación, se presenta la descripción de los contenidos y acciones socializadas en cada stand: 

 

• Mesa del Programa de juventud de la Secretaria Distrital de Integración Social  

 

En el marco de la Feria de Servicios Intersectorial, el Programa de Juventud de la Secretaría Distrital de Integración Social, 

a través del stand de salud mental, desarrolló diversas actividades orientadas a reconocer la importancia de la salud mental 

y sus dimensiones: emocional, física, espiritual y social. 

 

Durante la jornada se brindó orientación sobre acciones concretas para el autocuidado y el fortalecimiento del equilibrio en 

el bienestar integral. Como estrategia lúdica y pedagógica se implementó el dominó de las emociones, herramienta 

mediante la cual se resaltó la relevancia del manejo adecuado de las emociones. Posteriormente, las y los jóvenes 

compartieron las emociones que experimentaban en el momento y las prácticas que emplean para el cuidado de su salud 

mental. 

 

De igual forma, se socializaron las rutas de atención en salud mental disponibles y la oferta de servicios del Programa de 

Juventud, garantizando así el acceso a información y recursos que promuevan el bienestar integral de esta población. 

 

• Mesa del Programa de paternidad temprana de la Secretaria Distrital de Integración Social  

 

En el marco de la feria de servicios intersectorial realizada en el Colegio Cristóbal Colón, la Secretaría Distrital de 

Integración Social (SDIS) socializó el Programa de Prevención y Atención de la Maternidad y Paternidad Temprana, 

estrategia distrital que responde a una política pública orientada a garantizar el ejercicio pleno de los derechos sexuales y 
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reproductivos de niñas, niños, adolescentes y jóvenes en Bogotá. 

 

La intervención enfatizó en la importancia de prevenir los embarazos en menores de 19 años mediante acciones integrales 

que combinan la formación e información con enfoque de género y diferencial, la prevención de la violencia sexual y el 

fortalecimiento de capacidades familiares y comunitarias. De esta manera, se busca promover decisiones libres, informadas 

y responsables frente a la sexualidad. 

 

Se resaltó que este programa no solo tiene como propósito reducir las cifras de maternidad y paternidad temprana, sino 

también generar oportunidades para el desarrollo integral de los jóvenes, apoyando la construcción de proyectos de vida 

alejados de factores de riesgo como la exclusión social, la deserción escolar y las violencias de género. En este sentido, se 

destacó la articulación intersectorial como un componente esencial, donde confluyen instituciones educativas, el sector 

salud, integración social y organizaciones comunitarias, reconociendo el rol activo de las familias y de los propios jóvenes 

como agentes de cambio. 

 

Adicionalmente, la Subdirección Local de Integración Social de Usaquén, a través del servicio de prevención de la 

maternidad y la paternidad temprana, desarrolló una actividad lúdica basada en el juego “Mitos y realidades en sexualidad”, 

con el propósito de aclarar dudas y precisar verdades sobre comportamientos, creencias y prácticas que pueden conllevar 

a embarazos a temprana edad. La participación de las y los estudiantes fue altamente positiva, demostrando interés, 

atención y un rol activo en el ejercicio y en el abordaje del tema. 

 

Finalmente, se invitó a la comunidad educativa a continuar fortaleciendo estos espacios de diálogo y participación, que 

permiten visibilizar y acercar estrategias distritales orientadas a la protección integral, el cuidado y la corresponsabilidad en 

el territorio. 

 

• Mesa del equipo de Política Pública social para personas LGBTI 

 

Durante la feria intersectorial, el perfil territorial asignado a la localidad de Usaquén desde la Subdirección para asuntos 

LGTBI de la Secretaría Distrital de integración Social se hace presente en la jornada a través de la oferta de servicios que 

se tienen desde las Casas LGTBI, específicamente aquella localizada en la localidad de Suba, la cual se encarga a dar 

respuesta a las necesidades de las personas pertinentes a los sectores sociales LGBTIQA+ en Usaquén y también 

Engativá. 

 

Dentro de la oferta socializada se puede enumerar: 

 

• Acceso al acompañamiento legal para la reafirmación de la identidad con el servicio "reafirmante con el Chu Chu 

de la cédula". 

• Acompañamiento psicosocial desde los perfiles de trabajo social y psicología. 

• Acceso a acciones lúdico-pedagógicas desde las redes diversas de aprendizaje  

• Fortalecimiento a capacidades para el trato digno y humanizado a la diversidad sexual y de géneros. 

• Asesoramiento jurídico ante casos de discriminación a través del equipo de la Unidad Contra la Discriminación. 
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Del mismo modo a través de actividades lúdicas se les habló a las personas participantes acerca de la importancia del 

fortalecimiento de redes de apoyo y se socializó la existencia de los mecanismos de exigibilidad de derechos. 

 

• Mesa de la Subred Norte Vacunación Humana  

 

En el marco de la Feria de Servicios Intersectorial, la Subred Norte dispuso del componente de Vacunación Humana, con el 

objetivo de garantizar el acceso equitativo a los biológicos del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) y promover la 

prevención de enfermedades inmunoprevenibles en la comunidad. 

 

Durante la jornada se realizó la verificación de esquemas de vacunación, la aplicación de dosis correspondientes según 

edad y condición de salud, así como la orientación a las y los asistentes frente a la importancia del cumplimiento del 

esquema completo y las medidas de autocuidado relacionadas con la salud preventiva. 

 

La estrategia permitió acercar los servicios de vacunación a la población participante de la feria, favoreciendo la cobertura 

en inmunizaciones, fortaleciendo la confianza en el servicio público de salud y contribuyendo a la protección integral de la 

comunidad frente a riesgos en salud pública, aportando de esta manera a la cobertura de vacunación de la localidad de 

Usaquén.  

 

• Mesa de los delegados de política Subred Norte  

 

Durante la jornada de servicios, las delegaciones de Mujer y Género, Salud Mental e Infancia y Juventud desarrollaron 

acciones articuladas orientadas a promover el bienestar integral de la comunidad. 

 

Desde la Política de Mujer y Género, se fomentaron prácticas de cuidado relacionadas con los derechos sexuales y 

reproductivos, resaltando la importancia del acceso a la información y la educación sexual integral, la autonomía sobre el 

cuerpo, la salud sexual y reproductiva, y la no discriminación, como pilares para una vida sexual plena, responsable y libre 

de violencias. 

 

Por su parte, la delegación de Salud Mental fortaleció los factores protectores del bienestar emocional mediante estrategias 

de autocuidado, manejo del estrés, hábitos saludables y relaciones interpersonales de apoyo, en el marco de la 

territorialización de la Política Distrital de Salud Mental, que busca acercar los servicios y promover espacios seguros para 

la gestión emocional. 

 

Finalmente, desde la delegación de Infancia y Juventud, se socializó el portafolio de servicios de la Subred Norte, invitando 

a los participantes a reconocer las mesas e instancias locales como escenarios de participación para expresar sus 

necesidades y fortalecer la gestión en salud. 

 

• Mesa Centro Intégrate del Ministerio de igualdad  
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Durante el evento, la Mesa del Centro “Intégrate” realizó la socialización de su oferta de atención integral dirigida a 

personas migrantes, refugiadas, retornadas y comunidades de acogida. Se destacaron los servicios gratuitos que brinda la 

entidad, entre ellos la orientación general, jurídica y psicosocial, el acompañamiento en trámites migratorios y el acceso al 

sistema de salud. Asimismo, se presentó la asesoría en temas de educación, empleo y emprendimiento, que promueve la 

inclusión social y económica. La mesa también enfatizó en la atención especializada para mujeres, niños, niñas, 

adolescentes y personas de la población LGBTIQ+, ofreciendo espacios seguros y de apoyo para víctimas de violencia de 

género. Finalmente, se resaltó el fortalecimiento de la integración comunitaria y el acceso a oportunidades educativas y 

laborales a través del programa “Raíces en Movimiento” del Ministerio de Igualdad y Equidad. 

 

• Mesa del Consejo Noruego para Refugiados  

 

Durante el evento, el Consejo Noruego para los Refugiados (NRC) presentó su labor humanitaria en el marco del programa 

ADN Dignidad, el cual brinda asistencia integral a población migrante venezolana, personas retornadas y comunidades de 

acogida en situación de vulnerabilidad. Este programa busca facilitar el acceso a bienes y servicios básicos, promover la 

integración social y fortalecer la autonomía económica de los hogares participantes. Entre sus principales acciones se 

destacan la asistencia alimentaria no condicionada, la entrega de transferencias monetarias para cubrir necesidades 

básicas, y el acompañamiento en rutas de recuperación económica, que incluyen autoempleo, orientación laboral e 

inclusión financiera. Asimismo, se implementan acciones de protección con enfoque de género y se promueven estrategias 

de prevención del fraude y mecanismos de retroalimentación comunitaria. Estas intervenciones, desarrolladas con un 

enfoque de derechos y participación, contribuyen al fortalecimiento de la dignidad y la reconstrucción de proyectos de vida 

de las personas en movilidad humana. 

 

11. Análisis de las encuestas de satisfacción  

 

Durante la jornada se aplicaron un total de 27 encuestas de satisfacción, con el propósito de evaluar la percepción de los 

asistentes frente a la calidad, organización y pertinencia de la actividad desarrollada. Los resultados reflejan un alto nivel de 

satisfacción general, evidenciando la efectividad de la articulación interinstitucional y la adecuada atención a la comunidad. 

 

Tabla 1. Resultados de la Encuesta de Satisfacción 

Aspecto Criterio de evaluación E B R D 

Comunicación 

El lenguaje utilizado fue claro e 
inclusivo con todas las poblaciones. 

84% 16% 0% 0% 

La disposición para resolver dudas e 
inquietudes fue respetuosa y 
adecuada. 

88% 12% 0% 0% 

Oportunidad 
El tiempo dedicado fue oportuno y 
suficiente para el desarrollo de los 
temas propuestos. 

80% 20% 0% 0% 
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Recursos 

Las herramientas usadas en la 
actividad fueron adecuadas 
(presentaciones, espacios físicos, 
material didáctico, equipos de audio y 
video, entre otros). 

83% 17% 0% 0% 

Satisfacción 

Se cumplió con el objetivo de la 
actividad desarrollada. 

86% 14% 0% 0% 

Nivel de satisfacción con la actividad 
desarrollada. 

88% 12% 0% 0% 

La información compartida fue útil y 
pertinente para resolver inquietudes y 
necesidades. 

84% 16% 0% 0% 

Calidad 

Dominio, claridad y manejo del tema 
por parte del expositor. 

85% 15% 0% 0% 

Organización, planificación y 
cumplimiento del orden del día. 

82% 18% 0% 0% 

La convocatoria fue clara, oportuna y 
utilizó diferentes medios. 

80% 20% 0% 0% 

Fuente: encuesta de satisfacción evento de salud mental  
 

 

Análisis General de la encuesta de satisfacción 

 

El promedio general de satisfacción se ubicó en 85 % dentro de la categoría “Excelente” y 15 % en la categoría “Bueno”, lo 

que indica que la jornada respondió a las expectativas de la comunidad, garantizando atención oportuna, información clara 

y un ambiente participativo. Este resultado confirma la efectividad del trabajo intersectorial y la adecuada planeación del 

evento. 

 

En el aspecto de comunicación, las y los asistentes destacaron la claridad del lenguaje, el trato respetuoso y la disposición 

del personal para atender inquietudes. La comunicación fue percibida como cercana, comprensible y coherente con el 

enfoque de inclusión y diversidad poblacional que promueve el Modelo Distrital “Más Bienestar”. 

 

Respecto a la oportunidad, la mayoría de los participantes manifestaron que el tiempo destinado fue adecuado y permitió 

desarrollar los temas con profundidad, lo que refuerza la pertinencia metodológica del espacio. En recursos, se resaltó la 

adecuación del lugar, la logística, los equipos y materiales utilizados, así como la presencia activa de las entidades 

participantes. 

 

En el componente de satisfacción, los encuestados reconocieron el cumplimiento de los objetivos propuestos, la utilidad de 

la información compartida y la calidad del acompañamiento institucional. Se recalca que la actividad permitió acceder a 

información y servicios relevantes en salud mental, bienestar y orientación social, fortaleciendo la confianza de la 

comunidad hacia las instituciones. 

 

Finalmente, el componente de calidad obtuvo las calificaciones más altas, destacando el dominio temático de los 

expositores, la organización del evento, el cumplimiento de la agenda y la claridad en la convocatoria. Estos resultados 
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demuestran una gestión planificada, coherente con los lineamientos del Plan Local de Bienestar de Usaquén y el Modelo 

Distrital “Más Bienestar”, orientados a la articulación sectorial, intersectorial y comunitaria en favor de la salud integral  y el 

bienestar colectivo. 

 

12. Cierre  

 

Siendo las 12:00 p.m., se dio por finalizada la jornada. Finalizando la actividad se hizo entrega de la encuesta de 

satisfacción en físico por parte de la profesional Daissy Diaz. 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

 
  

   

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
Sirley Ávila  MSOlarte@saludcapital.gov.

co 
 

301 6301347 SDS-DPSGTYT 

 

2 
Andrea Peralta DAperalta@saludcapital.gov.

co 
 

3007029090 SDS-DPSGTYT 

 

3 
Daissy Diaz  DADiaz@saludcapital.gov.co 

 

314 3713457 SDS-DPSGTYT 
 

 

4 
 

 
  

 

5 
 

  
  

 

6 
 

 
  

 

7 
 

 
  

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
  

 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   

mailto:MSOlarte@saludcapital.gov.co
mailto:MSOlarte@saludcapital.gov.co
mailto:DAperalta@saludcapital.gov.co
mailto:DAperalta@saludcapital.gov.co
mailto:DADiaz@saludcapital.gov.co
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Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( X )                                            No  (  )  
 

Se anexan listados de asistencia 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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